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thr Schreiben vom 23. Marz 2009

Sehr geehrter Herr Dr. Liller,

als Vorsizender des Seniorenbeirates der Kreisstadt Lauterbach haben Sie uns die Resoluti-
on des Seniorenbeirates Lauterbach vom 19. Mérz 2009 zukommen lassen, die wir mit gro-
Bem Interesse zur Kenntnis genommen haben. Gerne nehmen wir die Gelegenheit wahr, auf
einige Punkte der Resolution bzw. Ihres Schreibens einzugehen.

Wir kbnnen durchaus nachveollziehen, dass unsere Entscheidung, die Flialen in Maar, Wallen-
rod und Frischborn zu schlieBen, nicht gerade begeistert aufgenommen wurde. Allerdings
bitten wir Sie zu beriicksichtigen, dass auch eine dffentlich-rechtliche Sparkasse unter sich
stindig verscharfenden Wettbewerbsbedingungen gehalten ist Anpassungen vorzunehmen.
Vor allem miissen auch wir grundsétzlich Aufwand und Ertrag in ein dauerhaft tragendes ver-
hdltnis setzen. Nur so sind wir 1angerfristig liberhaupt noch in der Lage in der ganzen Region
mit einer gewissen Dichte zu bestehen, Hinzu kommt, dass die beschleunigte Nutzung der
neuen Medien fir Bankgeschafte dazu zwingt, Ndhe nicht ausschlieBlich mit Prisenz einer
Geschéftsstelle gleichzusatzen.

Ungeachtet dessen bieten wir auch zukiinftig mit unseren Filialen und Filialbussen immerhin
in 174 von 334 Ortsteilen in unserem Geschaftsgebiet Finanzdienstieistungen personlich an.
Wir haben somit eine héhere Prasenz als jede andere Gruppe unserer Mitbewerber in unse-
rem Geschaftsgebiet

Sicherlich sind unser Sparkassenbus und der kostenlose Bargeldbringservice nicht mit einer
Filiale vor Ort vergleichbar ist. Dennoch hat sich gezeigt, dass der Sparkassenbus in vielen
anderen Orten von unseren Kunden gut angenommen wird, auch von dlteren Kunden und
nicht mehr s0 mobilen Menschen. Ein Problem mit der Diskretion sehen wir hier nicht.
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Seite 2 des Schrelbens vom 7. April 2009 an den Seniorenbeirat der Kreisstadt Lauterbach

Die in der Resolution angesprochene Interimslisung mit dem Bereitstellen von Selbstbedie-
nungs-Terminals in Geschaften oder Gaststatten war nicht maglich. Wenn man hier einmal
von Sicherheits- und Diskretionsfragen absieht, die insbesondere bei den Geldautomaten
nicht zu unterschitzen sind, ware dies auch kostenmaRig nicht darstellbar gewesen. Wir
machten hier nur die Kosten fiir die Wartung und das regelmaBige Befiillen des Geldautoma-
ten, aber vor allem auch far die IT-Leitungsverbindungen und die katkulierten Kosten fr eine
zukinftige Ersatzbeschaffung nennen.

Zu der Anmerkung, die Sparkasse wilrde sich als wichtig fir die Region darstellen, sich aber
fast nicht mehr von einer GroBbank unterscheiden, gestatten Sie uns eine Frage: welches der
anderen Kreditinstitute hat sich in den vergangenen Jahren so flr die Region engagiert wie
die Sparkasse Oberhessen? Allein im Jahr 2008 haben wir eine Summe von 600.000 € fir fast
900 Projekte und Vereine in der Region zur Verfiilgung gestellt. Vergleichen Sie doch bitte

auferdem einmal, wo die GroRbanken in unserer Region prasent sind.

NatOrlich waren sich Verwaltungsrat und Vorstand der Sparkasse bewusst, dass die Ent-
scheidung, die Filialen in Maar, Wallenrod und Frischborn zu schlieRen, auch far die alteren
Menschen vor Ort einen gewissen Einschnitt in thre bisherigen Gewohnheiten darstellt. Wir
hitten Sie jedoch hierbei nicht auBer Acht zu lassen, dass die Einwobner der genannten Orte
bereits auch fOr viele andere Besorgungen auf die Fahrt in die Kernstadt oder in andere Orte
angewiesen sind. Folglich wird sich an der grundsatzlichen Versorgungssituation durch die
SchlieBung der Sparkassengeschaftsstelle keine entscheidende Verschlechterung ergeben.

Bedanken mdchten wir uns fiir thren Hinwels auf eine Gratisschulung im Bereich Homeban-
king. Wir haben diese Anregung geme aufgenommen. Der Leiter unseres Kompetenz-
Centrums Lauterbach, Herr Vertriebsdirektor Bernd Hhl (Tel. 06641 187-296), wird sich
kurzfristig mit lhnen in Verbindung setzen, um eien miglichen Bedarf und die weitere Vor-
gehensweise mit thnen abzustimmen.

Wir hoffen, dass wir mit unseren Ausfilhrungen bet Thnen zumindest ein wenig Verstindnis
fiir die getroffenen Entscheidungen erwecken konnten.

Dem Seniorenbeirat wiinschen wir fiir seine sicherlich vielfaltigen Aufgaben alles Gute und
viel Erfolg.

Mit fre fichen GraBen
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Giinter Sedlak Reinhold Wintermeyer



